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ANEXO II.

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS.

FINALIDADE

Este anexo detalha os requisitos, escopo e condi¢gdes para a contratagdo da Solugao de
Governancga e Virtualizacdo de dados, abrangendo o fornecimento de software, servigos
de implantagao, suporte, manutencao, capacitagao e servigos técnicos especializados, de
modo a assegurar clareza na definicdo das entregas, padronizagéo dos itens contratados
e adequada mensuragao dos quantitativos.

QUANTIDADES

#I1D

DESCRIGAO

UNIDADE

QTDE.

Solugao de Governanca e Virtualizagdo de Dados com
Suporte e Atualizacdo de Versao, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

Unidade

Servico de implantacdo da solucdo (instalagdo e
configuragao).

Unidade

Workshop de treinamento e capacitacdo na solucdo
para turmas de até 20 (vinte) alunos (opcional).

Turma

Servigo de sustentacao e suporte técnico dedicados
na solucao.

36

Servigos técnicos especializados por demanda (banco
de horas) para projeto, planejamento, implementacéo,
desenvolvimento, operacdo assistida, repasse de
conhecimento e apoio técnico as areas de tecnologia
e de negdcios do BNB.

HST

36.000
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2.1. Suporte, Manutenc¢ao, Atualizagdes, Licenciamento e Documentagao.

2.1.1.A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico durante toda a vigéncia contratual (36
meses), incluindo atendimento a incidentes, duvidas e requisi¢gbes, contados a partir do
momento em que a implantacao foi finalizada.

2.1.2.A solugdo devera contemplar atualizagdes corretivas (patches), evolutivas e de seguranga,
sem Onus adicional ao CONTRATANTE.

2.1.3.0 suporte devera incluir canais de atendimento formalizados, com registro e
acompanhamento de chamados.

2.1.4.A CONTRATADA devera garantir niveis minimos de servigco (SLA) conforme item Gestao
de Niveis de Servico.

2.1.5.0 licenciamento da solugao devera ser fornecido pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
conforme quantitativo contratado.

2.1.6.Nao devera haver limitagdo quanto ao numero de usuarios consumidores da solugao.

2.1.7.0 modelo de licenciamento devera ser compativel com a unidade definida no item
(CORENCPU).

2.1.8.A CONTRATADA devera fornecer documentagdo técnica completa da solugcdo, em
portugués ou inglés, incluindo instalagao, configuragédo, operagéo e administragao.

2.1.9.Devera ser disponibilizado material atualizado sempre que houver novas versdes ou
alteragdes relevantes.

2.2. Servigo Técnico Especializado para implantagao (instalagao e configuragao).

2.2.1.0 provimento da plataforma para virtualizacdo de dados devera incluir todo software
necessario ao projeto a ser contratado, sem limitagdo do nimero de usuarios ou de conexodes
com fontes de dados dos sistemas de origem, ficando sob responsabilidade do
CONTRATANTE a disponibilizacao de infraestrutura de hardware para hospedar a solucao.

2.2.2.A disponibilizacao da infraestrutura de hardware necessaria para hospedagem da solugao,
bem como das licengas de Sistema Operacional (SO), Banco de Dados (BD) e plataforma
de virtualizagdo de maquinas virtuais (VM) utilizadas pelo ambiente de execucao, sera de
responsabilidade do CONTRATANTE.

2.2.3.0 provimento da plataforma para virtualizacdo de dados sera realizado na modalidade de
software por tempo determinado.

2.2.4.E de responsabilidade da CONTRATADA instalar a plataforma integral em ambiente
disponibilizado pelo CONTRATANTE.
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2.3. Workshop de Treinamento e Capacitacao na Solugao.

2.3.1.Deverao ser fornecidos treinamentos oficiais, em idioma portugués do Brasil (PT-BR), com
carga horaria previamente pactuada entre as PARTES, devendo contemplar, no minimo, o
conteldo necessario para a plena compreensao, administracdo e operacao de todos os
recursos e requisitos da solucao.

2.3.2.0s treinamentos previstos nesta contratagdo serdo classificados em duas modalidades,
conforme o perfil dos participantes:

I.  Treinamento Técnico de Administracdo e Governancga da Plataforma; e
II.  Treinamento Funcional para Consumidores e Produtores de Dados.

2.3.3.0 Treinamento Técnico de Administracao e Governanca da Plataforma sera destinado aos
profissionais responsaveis pela implantagdo, administracdo, sustentagéo, configuragao,
monitoramento, governanga e evolugao da solucao.

2.3.4.Cada turma de Treinamento Técnico de Administragdo e Governanca da Plataforma devera
possuir carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas.

2.3.5.0 conteudo do Treinamento Técnico de Administragdo e Governanca da Plataforma devera
contemplar, no minimo:

I. arquitetura da solugédo de governanga e virtualizacao;
Il. instalagdo e configuragao;
lll. administracado e operacgéao da plataforma;
IV. monitoramento e troubleshooting;
V. gestao de usuarios, grupos e perfis;
VI. autenticacao, autorizacao e integracao com diretérios corporativos;
VII. definicdo e manutencgao de politicas de seguranga;
VIIl. configuragédo de mascaramento de dados;
IX. governanca de dados, catalogo, metadados e linhagem;
X. administracdo de integragdes, conectores e fontes de dados;

Xl. atualizagdo, manutencao e boas praticas de operacgao.
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2.3.6.0 Treinamento Funcional para Consumidores e Produtores de Dados sera destinado aos
usuarios de negdcio, analistas de dados, engenheiros de dados, cientistas de dados e demais
profissionais responsaveis pela prepara¢do, descoberta, consumo, compartilhamento e
utilizacao dos ativos de dados disponibilizados pela plataforma.

2.3.7.Cada turma de Treinamento Técnico de Administragdo e Governanca da Plataforma devera
possuir carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas.

2.3.8.0 conteudo do Treinamento Técnico de Administragdo e Governanca da Plataforma devera
contemplar, no minimo:

I. conceitos gerais da solugcdo de governanca e virtualizacao;
Il. navegacéo e utilizagdo da plataforma;
lll. descoberta e pesquisa de ativos de dados;
IV. utilizagdo do catalogo de dados;
V. consulta e interpretagcdo de metadados;
VI. utilizagdo de linhagem de dados;
VII. identificacdo e classificagdo de dados sensiveis;
VIII. utilizagdo de mecanismos de mascaramento de dados;
IX. preparagao e disponibilizagdo de dados para consumo;
X. publicagéo e utilizacdo de servicos e APIs de dados;
Xl. boas praticas de governanga e compartilhamento de dados.

2.3.9.Adistribuicdo da carga horaria dos treinamentos devera ser planejada de forma a minimizar
impactos as atividades operacionais do CONTRATANTE, podendo as aulas ser distribuidas
em multiplos dias, mediante alinhamento prévio entre as PARTES.

2.3.10. Ao término do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer certificado de conclusao,
assinado por seu representante legal ou responsavel autorizado, contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

I. Nome do curso;
[I. Nome do instrutor;

lll.  Nome do participante;
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IV. Carga horaria total;
V. Data de realizagao;
VI. Ementa do treinamento.

2.3.11. A CONTRATADA devera emitir certificado de participagcdo para cada empregado ou
colaborador treinado que obtiver frequéncia minima de 80% (oitenta por cento) da carga
horaria prevista.

2.3.12. Os treinamentos deverao ser realizados preferencialmente na modalidade remota (on-
line e ao vivo), podendo, a critério do CONTRATANTE, ser realizados nas modalidades
presencial ou hibrida.

2.3.13. Os treinamentos serdo fornecidos sob demanda, mediante negociacao prévia entre as
PARTES, ocasiao em que serao definidos, entre outros aspectos: carga horaria,
cronograma, datas, horarios, modalidade de realizagao, material didatico e perfil minimo do
instrutor.

2.3.14. A quantidade estimada de treinamentos ndo gera obrigacdo de consumo integral pelo
CONTRATANTE, sendo os treinamentos executados sob demanda durante a vigéncia
contratual.

2.3.15. Mediante acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, os treinamentos presenciais
poderao ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.3.16. As solicitagbes de realizacdo de treinamentos deverao ser efetuadas com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, salvo disposi¢ao diversa acordada entre as PARTES.

2.3.17. Do quantitativo estimado de 8 (oito) turmas previstas nesta contratacao, até 5 (cinco)
turmas poderao ser utilizadas para o Treinamento Técnico de Administragdo e Governanca
da Plataforma e até 3 (trés) turmas poderao ser utilizadas para o Treinamento Funcional
para Consumidores e Produtores de Dados, observada a necessidade do CONTRATANTE.

2.4. Sustentagao e Suporte Técnico.

2.4.1.A CONTRATADA devera prover servigco continuo de sustentagéo e suporte técnico dedicado
a solucdo de governanga e virtualizacao de dados durante toda a vigéncia contratual (36
meses), garantindo sua plena operacgao, estabilidade e desempenho.

2.4.2.0 servico de sustentacdo devera contemplar atividades de monitoragdo, administracao,
suporte técnico, manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva da solugao.

2.4.3.A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada e dedicada, com
conhecimento comprovado na solugdo contratada, sendo responsavel pela execugao dos
servigos de suporte e sustentagao.
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2.4.4.0 suporte técnico devera abranger:
I. Atendimento a incidentes e problemas;
II. Tratamento de requisi¢des de servico;
Ill. Apoio técnico a usuarios;
IV. Analise de desempenho e capacidade;
V. Suporte na aplicagdo de melhorias e ajustes operacionais.

2.4.5.A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento (Service Desk) acessivel,
no minimo, por portal web e telefone, em idioma portugués, para registro, acompanhamento
e encerramento de chamados. A ferramenta devera manter histérico completo das
ocorréncias, com identificacdo do solicitante, data e hora de abertura, classificagdes,
registros de atendimento e evidéncias de solugéo, garantindo rastreabilidade e auditoria.

2.4.6.0s chamados deverao ser classificados por niveis de severidade e criticidade, com definicdo
de prazos de atendimento e resolugao (SLA), a serem estabelecidos contratualmente.

2.4.7.Devera ser disponibilizada uma central de atendimento para abertura de chamados em
regime 24x7x365. A central devera ser acionada, preferencialmente, por meio de sistema de
atendimento via Internet ou chat, porém devera ser possivel o acionamento por meio de
ligagdo gratuita ou ligacao local.

2.4.8.A abertura dos chamados deve ser registrada por meio de sistema que devera manter o
histérico de resolucado de chamados, bem como enviar alertas automaticos quando houver
mudanca de status ou quaisquer atrasos nos prazos acordados.

2.4.9.Todos os prazos para atendimento do suporte técnico comecardo a ser contados a partir
da abertura do chamado, independentemente da forma de acionamento. O tempo de
atendimento do chamado sera suspenso quando houver pendéncia de responsabilidade do
CONTRATANTE, e sera retomado quando a pendéncia for sanada.

2.4.10. O tempo total de atendimento devera respeitar os prazos estabelecidos neste anexo,
dentro dos periodos de atendimento definidos, a partir da abertura do chamado,
descontando o tempo que ficou sob responsabilidade do CONTRATANTE.

2.4.11. A CONTRATADA devera garantir a aplicacdo de atualizacdes corretivas, evolutivas e
patches de seguranga da solugéo, sem impacto indevido a operacdo do CONTRATANTE.

2.4.12. A CONTRATADA devera executar manutencgao preventiva periddica, incluindo verificacdo
de integridade, performance e conformidade da solugao.

2.4.13. A CONTRATADA devera atuar proativamente na identificacdo e mitigagdo de riscos
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operacionais, incluindo:
I. Identificagao de gargalos de desempenho;
Il. Analise de logs e eventos;
lll. Recomendacao de melhorias de configuracéo e arquitetura.
2.4.14. A CONTRATADA devera fornecer suporte especializado para:
I. Ajustes de configuragéo;
II. Otimizagao de consultas e servigos de dados;
lll. Troubleshooting avangado;
IV. Integracdo com outras solugdes e sistemas.

2.4.15. Devera ser garantida a continuidade do servico, com mecanismos de contingéncia e
escalonamento para tratamento de incidentes criticos.

2.4.16. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios periddicos de acompanhamento dos
servigos, contendo, no minimo:

I. Quantidade de chamados abertos, em andamento e resolvidos;
Il. Niveis de atendimento (SLA);

lll. Principais ocorréncias e causas, incluindo incidentes de seguranca da informacao e de dados
pessoais;

IV. Acdes corretivas e preventivas adotadas, inclusive aquelas relacionadas a mitigacdo de
incidentes de dados pessoais.

2.4.17. A CONTRATADA devera participar de reunides peridédicas de acompanhamento com o
CONTRATANTE, para avaliacido dos servicos prestados e definicdo de melhorias continuas.

2.4.18. A sustentagdo devera garantir a aderéncia as politicas de seguranca da informacéo,
privacidade de dados, governanca de dados e controles internos do CONTRATANTE,
incluindo os processos formais de gestao de incidentes de seguranga com dados pessoais.

2.4.19. A CONTRATADA devera, para a Solugao de Governancga e Virtualizagdo de Dados, no
ambito da sustentagdo, identificar, registrar e classificar incidentes envolvendo dados
pessoais, comunicando imediatamente o CONTRATANTE com informacgdes sobre natureza,
dados afetados, impactos e medidas adotadas, bem como prestar suporte a eventual
comunicagdo a ANPD e aos titulares, atuar na conteng¢do, mitigacdo, remediagdo e
recuperagao dos ambientes com preservacao de evidéncias, realizar analise de causa raiz,
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implementar agbes corretivas e preventivas, elaborar relatério técnico completo do incidente,
assegurar classificagdo como evento critico com tratamento prioritario e escalonamento
imediato, e garantir conformidade integral com a LGPD, normativos internos do
CONTRATANTE e boas praticas de seguranca da informacéo e privacidade de dados.

2.4.20. Todo o conhecimento gerado durante a prestagdo do servigo devera ser documentado e
compartilhado com o CONTRATANTE, visando autonomia operacional ao longo do contrato.

2.5. Servigos técnicos especializados

2.5.1.A CONTRATADA devera prover servicos técnicos especializados sob demanda, mediante
utilizacdo de banco de horas, destinados a execucgéo de atividades relacionadas a solugao
de governanca e virtualizagao de dados, conforme necessidades do CONTRATANTE.

2.5.2.0s servigos deverao abranger, entre outros, as seguintes modalidades:
I. Projeto e planejamento de solugbes baseadas em virtualizacdo de dados;
Il. Implementacéao e configuragdo de novos componentes;

lll. Desenvolvimento e evolugdo de artefatos de virtualizagdo (views, servigos de dados,
integracdes);

IV. Apoio a operacao assistida e sustentacgao;
V. Repasse de conhecimento técnico;
VI. Apoio técnico especializado as areas de tecnologia e de negocios.

2.5.3.A prestacéo dos servigos ocorrera mediante solicitacdo formal do CONTRATANTE, a qual
devera especificar escopo, objetivos, entregaveis e estimativa de esforgo.

2.5.4.As demandas de Servigos Técnicos Especializados deverao ser formalizadas por meio de
Ordem de Servigo (OS), emitida pelo CONTRATANTE mediante ferramenta corporativa de
gestdo de demandas, sistema de chamados, correio eletrénico institucional ou outro meio
formal previamente acordado entre as PARTES.

2.5.4.1.Somente serao consideradas autorizadas as demandas formalmente registradas e
aprovadas pelo CONTRATANTE.

255.A CONTRATADA devera executar os servicos com profissionais qualificados, com
comprovacgao de experiéncia e/ou certificagao na solugao ofertada, quando aplicavel.

2.5.6.0 consumo do banco de horas sera realizado conforme a efetiva prestagdo dos servigos,
devidamente registrada, validada e aprovada pelo CONTRATANTE.
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2.5.7.A conclusao de cada Ordem de Servigo estara sujeita a validacdo e ao aceite formal do
CONTRATANTE, observados os critérios de aceitacdo definidos na respectiva Ordem de
Servico.

2.5.8.0 pagamento dos servigos executados ficara condicionado a comprovagao da execugao das
atividades previstas na Ordem de Servico e ao respectivo aceite formal pelo CONTRATANTE.

2.5.9.A CONTRATADA devera manter controle detalhado das horas consumidas, disponibilizando
relatorios periddicos contendo, no minimo:

I. Descricao das atividades realizadas;
Il. Profissional responsavel;
lll. Quantidade de horas consumidas;
IV. Data de execucao;
V. Situagédo da demanda.

2.5.10. Os servigos poderao ser prestados remotamente ou presencialmente, nas dependéncias
do CONTRATANTE, conforme necessidade e prévio alinhamento entre as PARTES.

2.5.11. ACONTRATADA devera garantir flexibilidade na alocagéo de recursos, de forma a atender
demandas com diferentes niveis de complexidade e criticidade.

2.5.12. As atividades executadas deverdo observar os padrbes arquiteturais, diretrizes de
governanga de dados, seguranga da informacado, privacidade de dados pessoais e
normativos internos do CONTRATANTE.

2513. A CONTRATADA devera assegurar a qualidade técnica das entregas, incluindo
documentacao adequada das solugdes implementadas e das atividades realizadas.

2.5.14. O repasse de conhecimento devera ser continuo, contemplando:
I. Transferéncia de conhecimento técnico a equipe do CONTRATANTE;
[l. Apoio na capacitagéo pratica (hands-on);
lll. Elaboragao de guias, manuais e boas praticas.

2.5.15. As demandas atendidas deverdo resultar em entregaveis verificaveis, podendo incluir,
entre outros:

I. Modelos de dados virtualizados;

Il. Servigos e APIs de dados;
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lll. Scripts, parametrizagbes e configuracdes;
IV. Documentagao técnica;
V. Relatérios e analises.

2.5.16. A CONTRATADA devera atuar de forma consultiva, propondo melhorias, otimizagdes e
evolugdes na arquitetura e no uso da solugao.

2.5.17. A CONTRATADA devera respeitar prazos acordados para execug¢ao das demandas,
observando niveis de prioridade definidos pelo CONTRATANTE.

2.5.18. Todas as atividades executadas deverado garantir rastreabilidade, controle e possibilidade
de auditoria.

2.5.19. O banco de horas devera ser utilizado exclusivamente para servigos relacionados ao objeto
da contratacédo, ndo sendo permitido seu uso para atividades alheias a solugcao contratada.

2.5.20. A quantidade estimada de Horas de Servigo Técnico (HST) constitui uma estimativa para
fins de contratacdo, nao gerando obrigagdo de consumo minimo por parte do
CONTRATANTE durante a vigéncia contratual.

2.6. Gestao de Niveis de Servicos.
2.6.1.Sera de responsabilidade da contratada o atendimento de todos os niveis de servico.

2.6.2.A manutencao corretiva consistird no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas implementados on-premise e deverao ser realizados de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, no horario das 9:00 as 18:00 horas (podendo ser modificado
para 8:00 as 17:00, a critério do Banco).

2.6.3.0s chamados fora destes periodos (emergenciais) deverao ser atendidos pelo servigo de
plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de plantao
incorrem em uma remuneragao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).

2.6.4.0s incidentes, situacdes inesperadas e nao programadas, deverao ser atendidas pelos
servigos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:

2.6.4.1. Severidade 1 ou Alta: Falha critica que impede completamente o uso da solucéo ou afeta
gravemente operacdes essenciais da Contratante;

2.6.4.2. Severidade 2 ou Média: Problema que afeta significativamente a operagédo, mas permite
0 uso parcial da plataforma ou impacta processos importantes, porém nao criticos;

2.6.4.3. Severidade 3 ou Baixa: Incidente ou problema com impacto reduzido na operagao, sem
comprometimento de processos criticos, possuindo alternativa operacional disponivel ou
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carater predominantemente consultivo.

2.6.5.A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servigos de suporte a
producdo e manutencdo corretiva abrangendo no minimo:

2.6.5.1. Investigacao e resolugao de problemas no ambiente, mesmo que para isso seja necessario
acionar o suporte do fabricante.

2.6.5.2. Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos, conforme tabela a seguir:

Prazo Maximo
Severidade para Resposta
Inicial

Prazo Maximo de Penalidade por
Resolugcao descumprimento

Até 10 (dez) horas contadas
apos r?g'StT° .do Chamad?’ sobre o valor do ID 4,
para diagnéstico e solugao de limitad 59,
contorno ou definitiva. Imitado a o7

Até 1 (uma) hora 0,4% por hora de atraso
1-Alta apos registro do

chamado.

Até 20 (vinte) horas Uteis apos 0,15% por hora de
registro do chamado, para X
diagnostico e solugio de
contorno ou definitiva.

Até 2 (duas) horas
2 - Média apos registro do
chamado.

atraso sobre o valor do
ID 4, limitado a 5%

Até 3 (trés) horas Até 30 (trinta) horas uteis apos 0,05% do valor do ID 4

3 - Baixa apos registro do r?g'Str,o §Io Chamad?’ para a cada hora, limitado a
diagnostico e solugao de
chamado. 5%

contorno ou definitiva

2.6.5.3. Para chamados de alta severidade, abertos apds as 18:00 horas ou aos finais de semana
e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugéo definitiva ou de
contorno), respeitando os prazos constantes na tabela do item anterior.

2.6.5.4. Para chamados de média e baixa severidade abertos apds as 18:00 horas ou aos finais
de semana e feriados, a CONTRATADA devera atendé-los (por meio de solugao definitiva
ou de contorno) a partir das 08 horas do dia util seguinte atendendo e respeitando ao SLA
estabelecido pela tabela acima.

2.6.5.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até
a sua regularizacdo, nesse caso, uma solucao de contorno podera ser utilizada, caso a
solucao definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

2.6.5.6. As solugdes de contorno adotadas pela CONTRATADA deverao ser avaliadas e aprovadas
pelo CONTRATANTE. A adogao de solugdo de contorno nao exime a CONTRATADA da
obrigacdo de elaborar e implementar solucdo definitiva para corre¢cdo da causa raiz do
incidente, em prazo compativel com sua criticidade.

2.6.5.7. Caso seja necessario complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
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impossibilitem a resolugao do chamado pela CONTRATADA, o CONTRATANTE sera
solicitado para fornecer a informacao, e 0s prazos serdo suspensos ou prorrogados até o
recebimento das informacoes.

2.6.5.8. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até
a sua regularizagdo, nesse caso, uma solugado de contorno podera ser utilizada, caso a
solugéo definitiva nao seja possivel de ser executada imediatamente.

26.59. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais de desempenho e
disponibilidade contendo a quantidade de incidentes reportados por nivel de severidade e
Tempo médio de resposta e resolucédo.

2.6.5.10. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% dos chamados dentro do SLA
estabelecido na tabela.

2.6.5.11. O nivel de servico esperado para o provimento das plataformas especificadas, no que
tange a disponibilidade dos recursos é de, no minimo, 99,90% (noventa e nove virgula
noventa por cento) ao ano.

2.7. Definigao da Hora de Servigo Técnico (HST)

2.7.1. Os servicos técnicos especializados executados sob demanda serdo medidos em Horas
de Servigo Técnico — HST.

2.7.2. Para fins de medicdo, 1 (uma) HST corresponde a 1 (uma) hora de servigo técnico
efetivamente executada, independentemente do perfil profissional empregado na
realizacao da atividade.

2.7.3. A quantidade de HST de cada servico sera calculada considerando:

2.7.3.1. a atividade a ser executada;
2.7.3.2. a quantidade de horas necessarias a sua execugao; e
2.7.3.3. o periodo em que a atividade for realizada, quando houver necessidade de

execugao fora do horario normal de expediente do CONTRATANTE.
2.7.4. A quantidade de HST sera apurada de acordo com a seguinte formula:

HST = Quantidade de horas de servigo técnico x Fator correspondente ao periodo de
execucao

Para fins de medicao, fica estabelecida a fragao minima de 1 (uma) HST por atividade ou
acionamento, ainda que sua execugao tenha duragéo inferior a 1 (uma) hora.

2.7.5. Os servigos executados no horario normal de expediente do CONTRATANTE serao
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contabilizados na propor¢gdo de 1 (uma) HST para cada hora de servigo técnico
executada.

2.7.6. As atividades poderao, excepcionalmente, ser executadas ou complementadas fora do
horario normal de expediente do CONTRATANTE, compreendido, para fins desta
contratagdo, como o periodo das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, excetuados
feriados.

2.7.6.1. Nesses casos, as horas executadas fora do horario normal de expediente serdo
contabilizadas mediante a aplicacdo do fator 2,00, desde que a necessidade seja
devidamente justificada e previamente autorizada formalmente pelo CONTRATANTE.

2.7.6.2. Nao sera aplicado fator adicional quando a execucao fora do horario normal de
expediente decorrer de conveniéncia, opg¢ao, atraso ou responsabilidade da
CONTRATADA.

2.8. Penalidades aplicaveis aos Servigos Técnicos Especializados sob Demanda

2.8.1.As disposicdes deste item aplicam-se exclusivamente aos servigos técnicos especializados
executados sob demanda e medidos em Horas de Servigo Técnico — HST, mediante
Ordem de Servigo — OS ou instrumento equivalente.

2.8.2.Cada Ordem de Servigo devera conter, no minimo:
I. identificacdo da demanda;
II. escopo e objetivos;
[ll. entregaveis previstos;
IV. quantitativo estimado de HST;
V. cronograma de execugao;
VI. prazo para conclusao;
VII. responsavel pela solicitacéo;
VIIIl. responsavel pela aprovacgao; e
IX. critérios de aceitagcao dos servigos.

2.8.3.Cada Ordem de Servico devera estabelecer, conforme aplicavel, o escopo, os objetivos,
os entregaveis, a estimativa de HST, o cronograma e 0s prazos para execugao das
atividades.

Os percentuais estabelecidos na tabela a seguir serdo aplicados sobre o valor da
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respectiva Ordem de Servico.

Atraso na entrega 12 ocorréncia | 2% ocorréncia Ao%i:,t:g::i:a
Inferior a 2 dias uteis Adverténcia 0.50% 1.00%
De 2 a menos de 5 dias uteis Adverténcia 1.00% 2.00%
Igual ou superior a 5 dias uteis | Adverténcia 2.00% 5.00%

Base de calculo: valor da respectiva Ordem de Servigo.

2.8.4.Na primeira ocorréncia de atraso
repercussao financeira.

injustificado, sera aplicada adverténcia, sem

2.8.5.A partir da segunda ocorréncia de atraso injustificado, sera aplicada glosa sobre o valor da
respectiva Ordem de Servico, conforme o periodo de atraso e os percentuais estabelecidos
na tabela deste item.

2.8.6.Para fins de caracterizagao da reincidéncia, serdo consideradas as ocorréncias de atraso
injustificado atribuiveis a CONTRATADA durante a vigéncia contratual, apds a respectiva
apuragao e comunicacgao formal.

2.8.7.A aplicacao da glosa sera precedida de comunicagdo a CONTRATADA, assegurando-lhe
a oportunidade de apresentar justificativas e evidéncias relacionadas a ocorréncia.

2.8.8.A aplicagdo das medidas previstas neste item n&o afasta a obrigacdo da CONTRATADA
de concluir as atividades e entregar os produtos ou resultados previstos na Ordem de
Servico.

2.8.9.As disposicdes deste item ndo se aplicam aos chamados e servigos de sustentacéo e
suporte técnico submetidos aos niveis de servigo — SLA definidos no item 2.6 — Gestao de
Niveis de Servigos, para os quais serao observados os critérios e penalidades especificos
ali estabelecidos.

2.8.10. Os prazos estabelecidos na Ordem de Servigco poderao ser revistos durante a execugao
dos servicos, mediante acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, especialmente
quando ocorrer:

I. alteracdo de escopo solicitada pelo CONTRATANTE;

.  necessidade de informacoes, acessos, recursos ou providéncias de responsabilidade
do CONTRATANTE;

lll.  ocorréncia de fato superveniente devidamente justificado; ou

IV. outra situagdo que, mediante avaliacdo do CONTRATANTE, justifique a revisdo dos
prazos originalmente estabelecidos.

2.8.11. Nao serao considerados, para fins de aplicacao das penalidades previstas neste item, os
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periodos de atraso decorrentes de causas comprovadamente nao imputaveis a
CONTRATADA.

2.8.12.Caso a CONTRATADA nao cumpra os prazos estabelecidos na Ordem de Servigo,
devera apresentar justificativa ao CONTRATANTE em até 1 (um) dia util, contado do
término do prazo estabelecido.

2.8.13. A auséncia de justificativa no prazo definido ou a sua ndo aceitagdo pelo CONTRATANTE
caracterizara atraso injustificado e sujeitara a CONTRATADA as medidas previstas neste
item, considerando o periodo de atraso e a reincidéncia no descumprimento dos prazos.

2.9. Catalogo de Servigos Técnicos Especializados

2.9.1.0 Catalogo de Servigos Técnicos Especializados apresenta, de forma referencial, as
atividades que poderado ser demandadas pelo CONTRATANTE mediante a utilizagdo de
Horas de Servigo Técnico — HST, no ambito da solugéo de governanga e virtualizagdo de
dados.

2.9.2.0 Catélogo possui carater referencial e ndao exaustivo, considerando a evolucdo
tecnolégica da solugdo, a incorporagdo de novas fontes de dados, componentes,
integracdes e casos de uso ao longo da vigéncia contratual.

2.9.3.Poderdo ser incluidas, alteradas ou excluidas atividades do Catalogo, mediante prévio
acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, desde que:

I. estejam diretamente relacionadas ao objeto da contratacdo e a solugdo de governanca e
virtualizacao de dados;

Il. sejam compativeis com as funcionalidades, tecnologias, integracdes e ambientes
abrangidos pela contratacao;

lll.  n&o impliquem alteragdo do objeto contratado; e

IV. sejam formalmente definidas na respectiva Ordem de Servico — OS ou instrumento
equivalente.

2.9.4.Para cada servico demandado, a Ordem de Servigo devera estabelecer, conforme
aplicavel, o escopo, os objetivos, as atividades, os entregaveis, a estimativa de HST, o
cronograma e os prazos de execugao.

2.9.5.A CONTRATADA sera responsavel pela alocacao dos profissionais com a qualificacédo e a
experiéncia necessarias a adequada execucéo das atividades, observados os requisitos
estabelecidos neste documento e na respectiva Ordem de Servico.

2.9.6.A complexidade da atividade ou o perfil profissional empregado em sua execugédo nao
alterara a unidade de medi¢do dos servigos, sendo observado o disposto no item 2.7 —
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Definicao da Hora de Servigo Técnico (HST).

2.9.7.Nao poderao ser objeto de consumo de HST as atividades ja abrangidas pelas obrigagbes
ordinarias da CONTRATADA relativas ao fornecimento da solugéo, a implantagéo inicial,
ao suporte, a sustentacdo, a manutencao, as atualizagdes de versao, aos patches de
correcdo e seguranga ou aos treinamentos ja previstos nos respectivos itens da
contratagao.

2.9.8.Excepcionalmente, atividades relacionadas aos componentes referidos no item anterior
poderao ser executadas mediante consumo de HST quando representarem demanda
adicional, evolugdo, expansdo ou servico ndo abrangido pelas obrigacdes ordinarias da
CONTRATADA, desde que essa condicdo esteja expressamente caracterizada e
previamente aprovada pelo CONTRATANTE na respectiva Ordem de Servigo.

2.9.9.0 Catalogo de Servigos Técnicos Especializados contempla, entre outras, as seguintes
atividades:

Catalogo de Servigos Técnicos Especializados

Catalogo referencial e ndo exaustivo de atividades passiveis de execu¢do mediante Ordem
de Servigo e consumo de HST.

Item Descrigao do Servigo

Elaboragao de estudos, projetos e desenhos de arquitetura para evolugéo, expansao ou
integracao da solugcado governanca e virtualizacdo de dados.

Definicdo e evolugdo de modelos candnicos de dados para promover padronizacgao,
interoperabilidade e consisténcia das informacgdes.

Definicdo e implementagao de estratégias para publicacao e exposigcdo de dados como
servigos, incluindo APIs REST, OData e outras interfaces suportadas pela solugao.
Definicdo e implementacdo de arquiteturas e modelos de seguranga, incluindo
4 |autenticacdo, autorizagdo, perfis de acesso e politicas de governanga aplicaveis a
solucao.

Instalacdo e configuragdo de ambientes, componentes ou instancias adicionais da
solucdo, quando ndo abrangidos pelo servigo de implantagao inicial.

Configuracado e integracédo de novas fontes de dados, incluindo bancos de dados
6 |relacionais, plataformas analiticas, arquivos, aplicacbes, APls, servicos e demais
tecnologias suportadas pela solugéao.

Configuracdo e evolugdo da integracdo da solugdo com servigos corporativos de

1

2

! diretorio, autenticagao e autorizagao.
Criacao, desenvolvimento, evolugdo e manutencgao de visualizagbes de dados, views e

8 bases de dados virtuais — VDBs.

9 Desenvolvimento de légicas de integracdo e cruzamento de dados, incluindo joins,
agregacoes e composicao de informacoes provenientes de fontes distintas.

10 Implementacao de transformacgdes de dados, incluindo conversao de tipos, formatagao,
tratamento, padronizac¢ao e consolidagédo de informacdes.

11 Integragéo da solugdo com ferramentas de Business Intelligence — Bl, Analytics e demais
ferramentas de consumo de dados.

12 Definicdo e implementacédo de modelos de controle de acesso, usuarios, grupos, fungdes,

permissoes e privilégios sobre os ativos de dados.
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Configuracao de politicas de seguranca granular, incluindo controles de acesso em nivel

13 de objeto, linha e coluna.

14 _Implgmentagéo de mecar_lisAmc_)s de mascaramento e protegcdo de dados sensiveis,
incluindo mascaramento dinamico de dados.

15 Implementagéo,'cpnfigurag.éllo e eivolugéo de recursos de gestao de metadados, catalogo
de dados, glossarios, classificagbes e linhagem de dados.

16 Desenvquimento q§ ccgnsultas,. anéli§es g . relatérios especiglizados de auditoria,
rastreabilidade e utilizagao dos ativos disponibilizados pela solugéo.

17 Anéli_se de de§empepho e (_)timizaf;éo de consgltas, servicos e artefatos de virtualizacao,
incluindo configuracao e otimizagdo de mecanismos de cache.

18 Rggliza}:éo de estudos e ané~lises de capacidade, desempenho, escalabilidade e
utilizacédo dos recursos da solugio.

19 Diag_nc’)stico técnico eNSpeciaIizado e elaboragao del _recomend_gg:c")e§ relacionagas a
arquitetura, configuragdo, desempenho e melhores praticas de utilizagdo da solugio.

20 Realizagé~o de capacitacéo té’cpica especi_alizada adicional aos treinarr’lgntos previstos na
contratagdo, quando necessaria ao atendimento de demandas especificas.

21 Realiza_géo de wor_kshops j[écni_cc_Js, sessdes praticas e ac_;c")es de transferéncia _ de
conhecimento relacionadas as atividades executadas no ambito das Ordens de Servigo.
Elaboracao e atualizacdo de documentacéao técnica relacionada as solugbes e artefatos

22 |desenvolvidos, incluindo arquiteturas, Virtual Databases (VDBs), servicos de dados,

APls, configuragdes, politicas de seguranca e procedimentos operacionais.

23

Configuracao e evolugao de ambientes distribuidos, alta disponibilidade, balanceamento
de carga e clustering relacionados a solugao.

24

Configuracao e implementacgao de integragdes da solu¢gdo com plataformas, servigos e
fontes de dados disponiveis em ambientes de nuvem ou hibridos.

Implementacgado e evolugao de mecanismos de qualidade de dados, incluindo profiling,

25 definicdo de regras, validacoes, indicadores e monitoramento da qualidade.

26 Configgragé\o e implementacao de integracbes com plataformas de mensageria,
streaming e processamento de dados em tempo real.
Desenvolvimento e configuragdo de conectores, adaptadores ou mecanismos

27 |especificos de integragdo com sistemas legados ou tecnologias n&o atendidas
diretamente pelos conectores nativos da solugao.

28 Definicdo e implementagcdo de politicas e mecanismos relacionados a retencao,

temporalidade e ciclo de vida dos dados disponibilizados por meio da solugao.

Implementacao e evolugdo de recursos de catalogo de dados, incluindo descoberta,

29 classificagao, enriquecimento de metadados e identificagdo de informagdes sensiveis.
30 Projeto, Qesenvolvimento e implementagéo d.e prodet_os e servigo§ fje dados ggstinados
ao atendimento de necessidades operacionais, analiticas, gerenciais e estratégicas.

31 Preparagdo, integracdo e disponibilizacdo de dados para suporte a iniciativas de

Analytics, Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.

32

Operacgao assistida relacionada a implantacdo de novos componentes, integragoes,
produtos de dados ou casos de uso desenvolvidos mediante Ordem de Servigo.

33

Apoio técnico especializado as areas de tecnologia e de negécio para definicao,
implementacdo e evolugdo de casos de uso relacionados a solugdo de governancga e
virtualizagdo de dados.
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2.9.10. As atividades constantes do Catalogo somente poderdo ser executadas mediante
autorizacao formal do CONTRATANTE, observada a disponibilidade de saldo de HST e a
emissao da respectiva Ordem de Servigo.

2.9.11. 0 consumo de HST sera realizado exclusivamente em relagdo as horas efetivamente
executadas, registradas, comprovadas e aprovadas pelo CONTRATANTE, observados os
critérios de medicao estabelecidos neste documento.

2.9.12. A CONTRATADA nao podera ultrapassar a quantidade de HST previamente autorizada
na Ordem de Servigo sem aprovacao formal do CONTRATANTE, ndo sendo devido
pagamento por horas excedentes executadas sem prévia autorizagao.
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